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Osavuosikatsaus perustuu pääosin neljän kuukauden
taloudellisiin toteutumatietoihin ja niistä johdettuun
vuositason ennusteeseen.

Koronapandemian johdosta ennusteiden toteutumiseen
sisältyy yhä merkittävää epävarmuutta. Erityisesti
lipputulojen kehityksen ennustaminen on edelleen
haasteellista.

Tulosennuste 2021



Tulosennuste OVK1: -36 m€ alijäämä

Tilikauden tulosennuste (rahoituserien ja poistojen jälkeen) on
-36 m€ alijäämäinen (TA -79 m€)
• Traficomin 5/2021 myöntämä valtion koronatuki 69,3 m€ on

huomioitu ennusteessa.

Tilinpäätöksessä 2020 kertynyt kumulatiivinen alijäämä oli
yhteensä -2 m€. TTS-kaudelle katettavaa alijäämää jää
jäsenkunnille ennusteen 1/2021 mukaan siten yhteensä -38 m€.
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Lipputulot yhteensä Kuntaosuudet Tuet ja avustukset Muut myynti- ja toimintatuotot

2020 TA2021 ENN2021 Erotus

Toimintatuotot 702 m€, +38 m€ yli TA (6%)
Ylitys johtuu valtion koronatuesta, joka ei sisältynyt talousarvioon

-12%

m€

Valtion 7. LTA:n akuutista
koronatilanteesta johtuva tuki,

yhteensä 69 m€

+156 %

Lipputulojen arvioidaan jäävän
225 m€:oon (TA 255 m€)

Matkustajamäärän
ennustetaan jäävän
noin 211 milj. nousuun
(TA 258 milj. nousua)
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Operointi (liikennöintikorvaukset) Infrapalvelut Muut toimintamenot

2020 TA2021 ENN2021 Erotus

Toimintamenot 720 m€, -5 m€ alle TA (-1%)

-1%

m€

Operointi-
kustannukset

hieman alle TA

Infrapalvelujen
arvioidaan toteutuvan

talousarvion
mukaisina. HSL:n

tilaamat sähköbussien
latauspalvelut

laajenevat kesällä

-3%
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Bussi Juna Metro Ratikka Lautta

2020 TA2021 ENN2021 Erotus

Ylityksiä joissakin uuteen
kilpailutettuun

sopimukseen liittyvissä
kertakorvauksissa ja
niiden jaksotuksissa.

-14,8 %

Operointikustannukset yht. 512 m€, -2 m€ alle TA (-1%)

-0,3 % -1,1 % -2,2 %+1,0 %

m€

Metron suoritteissa ei
odotettavissa säästöjä, mutta
metron pääomakustannukset

jäävät talousarviosta.
Sammalvuoren varikosta
maksettavat korvaukset
toteutuvat myöhemmällä

aikataululla

Bussiliikenteessä
tähdätään talousarvion

mukaisiin
säästötavoitteisiin.

Kustannustason nousu
kasvattaa kustannuksia.

Raitioliikenteen kesä- ja
syysliikenteessä

odotetaan säästöjä



Bussiliikenteen keskimääräinen
kustannustaso nousussa
Vuonna 2021
polttoainekustannukset ovat
kasvaneet huomattavasti
enemmän kuin
talousarviossa arvioitiin.
Palkkakustannukset ovat
toteutuneet lähes arvion
mukaan.

12.5.2021

Palkkakustannusten osuus
n. 50 %.
Poltto- ja voiteluaineiden
osuus n. 15 %.
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Investointimenot -3,0 m€ alle TA
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Joitakin laiteinvestointeja on siirtymässä tuleville vuosille.
JUKI käynnistämiskorvauksen osuus (1,7 m€) siirretty kokonaan käyttömenoihin.
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Päätös valtion koronatuesta 69,3 m€ saatu, tuki maksettaneen
touko-kesäkuussa (?)
Ennusteen toteutuessa v. 2021 ei tarvitse nostaa uutta lainaa tai
purkaa rahastoja, mutta toimenpiteitä tarvitaan heti vuonna 2022
• Kassan riittävyys v. 2021 lopussa noin 22 päivää, tilannetta seurataan

säännöllisesti.
• HSL:llä velkaa 50 m€ (TA2021 sisältää lainanottovaltuutuksen uuteen 50 m€:n

lainaan).

Mikäli tilanne säilyy nyt ennustetun kaltaisena, talousarvio-
muutoksia esim. laskutettaviin kuntaosuuksiin ei tarvita.

Kassatilanne kohtuullinen



Keskeisten strategisten ja
toiminnallisten asioiden eteneminen

1-4/2021

12.5.202111



Tuloskorttikokonaisuus 2021

Osa HSL-tuloskortin kehityskärjet
1. Lipputulot kehittyvät talousarviossa ennakoitua paremmin
2. Palvelumme vastaavat asiakkaidemme muuttuvia tarpeita

3. Toimintamme pohjana on luotettava matkustustieto

1. Toimimme kustannustehokkaasti
varmistaen kestävän talouden

2. [Osastokohtainen tavoite]

Osaston muut toiminnan
kehittämistavoitteet

(1-2 kpl)

Johtoryhmä, esimiehet
ja asiantuntijat
valmistelevat.

Hallitus hyväksyy

Osasto valmistelee,
johtoryhmä

yhteensovittaa.
Toimitusjohtaja

hyväksyy

Osaston tuloskortti:

60%

20+20%

Strategisen tason
tavoitteet
yht. 80 %

HSL hallitus 15.12.2020



HSL-tuloskortti 2021
Toiminnan kehityskärki,
tavoitetila Toimenpiteet, joihin tavoitteen saavuttamiseksi tulee ryhtyä Raportointi ja onnistumisen

kokonaisarviointi (mittaristo)
Paino
-arvo

Lipputulot kehittyvät
talousarviossa
ennakoitua paremmin

[Covid-19 -tilanne huomioiden]

1. Varmistamme terveysturvallisen
joukkoliikennematkustamisen

2. Tuemme omalla toiminnallamme joukkoliikenteen käytön
kasvua

3. Kasvatamme yritysmyynnin tuotteiden ja palveluiden
houkuttelevuutta

4. Edistämme kävelyn ja pyöräilyn yhdistämistä
joukkoliikenteen käyttöön taloudellisesti kestävästi

• Tehtyjen toimenpiteiden
vaikuttavuus

• Matkustusmäärien kehittyminen
• Lipputulojen kehittyminen
• Yritysmyynnin kehittyminen
• Asiakastyytyväisyyden

kehittyminen
• Kestävän liikkumisen määrä

suhteessa kaikkeen liikkumiseen

40%

Palvelumme vastaavat
asiakkaidemme
muuttuvia tarpeita

1. Keräämme tietoa asiakkaiden liikkumistarpeiden
muutoksista

2. Kehitämme menettelyjä, joilla liikennetarjontaa voidaan
muokata vastaamaan paremmin kysynnän muutoksiin

3. Kehitämme uutta hinnoittelumallia suunnitellusti
4. Kehitämme strategiaamme ja sen toteuttamista

vastaamaan paremmin muuttuvaan toimintaympäristöön

• Kehityshankkeiden eteneminen
• Asiakastyytyväisyyden

kehittyminen
• Digitaalisten lipunmyyntikanavien

osuus
• Strategiatyön onnistuminen

40%

Toimintamme pohjana
on luotettava
matkustustieto

1. Varmistamme tiedon keräämisen ja hyödyntämisen
kokonaisprosessin toimivuuden

2. Hyödynnämme HSL-sovelluksesta saatavaa
matkaketjudataa

• Matkustustiedonkeruun
kehittämis-toimien eteneminen ja
tulevaisuuden tarpeiden
kartoittaminen

• Matkustustiedon kattavuus ja
luotettavuus

• Sovelluksesta kerättävän tiedon
hyödyntäminen

20%

HSL hallitus 15.12.2020 § 198



Tarkemmat tuloskortin
tilanneraportit
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Lipputulot kehittyvät talousarviossa
ennakoitua paremmin
[Covid-19 -tilanne huomioiden]

Toimenpiteet, joihin tavoitteen
saavuttamiseksi tulee ryhtyä Tilannekatsaus Raportointi ja onnistumisen

kokonaisarviointi (mittaristo)
Toteuma-
ennuste

Tuemme omalla toiminnallamme
joukkoliikenteen käytön kasvua

• Matkustajamäärät ja lipputulot kehittyneet
alkuvuodesta selkeästi budjetoitua
heikommin.

• Kevään asiakastyytyväisyystutkimuksen
(ASTY) tutkimuskausi jatkuu koronan vuoksi
normaalia pidempään toukokuulle ja
tulokset valmistuvat kesäkuussa.
Maaliskuun 2021 NPS tulos 24.

• Myyntikanavajakauman muuttamiseksi
toimenpidesuunnitelma valmistumassa.

• Tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuus
• Matkustusmäärien kehittyminen
• Lipputulojen kehittyminen
• Yritysmyynnin kehittyminen
• Asiakastyytyväisyyden kehittyminen
• Kestävän liikkumisen määrä

suhteessa kaikkeen liikkumiseen

30 % / 40 %

Varmistamme terveysturvallisen
joukkoliikennematkustamisen

• Terminaalisiivouksia on lisätty.
• Valokatalyysipinnoitetta ei toteuteta.

Kasvatamme yritysmyynnin tuotteiden
ja palveluiden houkuttelevuutta

• Yritysmyynnin palveluiden kehittäminen ja
markkinointi- sekä myyntitoimenpiteet
käynnissä.

Edistämme kävelyn ja pyöräilyn
yhdistämistä joukkoliikenteen käyttöön
taloudellisesti kestävästi

• Kaupunkipyörät lanseerattu kesälle 2021
laajennettuna palveluna.



Palvelumme vastaavat asiakkaidemme
muuttuvia tarpeita

Toimenpiteet, joihin tavoitteen
saavuttamiseksi tulee ryhtyä Tilannekatsaus Raportointi ja onnistumisen

kokonaisarviointi (mittaristo)
Toteuma-
ennuste

Keräämme tietoa asiakkaiden
liikkumistarpeiden muutoksista

• Liikkumisen muutoksia arvioivan hankkeen
(MuuLiT) väliraportti valmistunut.

• Tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuus
• Matkustusmäärien kehittyminen
• Lipputulojen kehittyminen
• Yritysmyynnin kehittyminen
• Asiakastyytyväisyyden kehittyminen
• Kestävän liikkumisen määrä

suhteessa kaikkeen liikkumiseen

40 % / 40 %Kehitämme menettelyjä, joilla
liikennetarjontaa voidaan muokata
vastaamaan paremmin kysynnän
muutoksiin

• MuuLiT toimenpideohjelma valmistuu
• syksyllä.
• Asiakastyytyväisyys tarjontaan: kevään

ASTY tutkimuskausi jatkuu koronan vuoksi
normaalia pidempään toukokuulle ja
tulokset valmistuvat kesäkuussa

Kehitämme uutta hinnoittelumallia
suunnitellusti

• Lipputilihanke etenee suunnitellussa
aikataulussa. Hankkeelle on rekrytoitu
hankejohtaja sekä hankkeen tehtäviä
priorisoitu yli henkilöstön muiden töiden.

• Lukijalaitekilpailutus käynnistyy
toukokuussa.

Kehitämme strategiaamme ja sen
toteuttamista vastaamaan paremmin
muuttuvaan toimintaympäristöön

• Strategiatyön valmistelu etenee
suunnitellussa aikataulussa.



Toimintamme pohjana on luotettava
matkustustieto

Toimenpiteet, joihin tavoitteen
saavuttamiseksi tulee ryhtyä Tilannekatsaus Raportointi ja onnistumisen

kokonaisarviointi (mittaristo)
Toteuma-
ennuste

Varmistamme tiedon keräämisen ja
hyödyntämisen kokonaisprosessin
toimivuuden

• Matkustustiedonkeruun kehittämistoimien
eteneminen ja tulevaisuuden tarpeiden
kartoitustyö on aloitettu ja työ etenee
suunnitellusti.

• Matkustustiedonkeruun kehittämis-
toimien eteneminen ja tulevaisuuden
tarpeiden kartoittaminen

• Matkustustiedon kattavuus ja
luotettavuus

• Sovelluksesta kerättävän tiedon
hyödyntäminen

20 % / 20 %

Hyödynnämme HSL-sovelluksesta
saatavaa matkaketjudataa

• HSL-sovellus tuottaa tällä hetkellä
matkaketjutietoja päivittäin keskimäärin: 16
000 laitetta (ihmistä), joista 25 000
matkahavaintoa.

• Sovelluksen Travel Sense mahdollistaa
teknisesti Digi-ASTY:n täysimittaisen
rinnakkain ajon Tutkimusalustalla syksyllä.
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HSL:n hallituksen lausunto tilikauden 2020 arviointikriteereistä

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymän yhtymäkokous on 25.5.2021 § 2 merkinnyt tiedoksi
vuoden 2020 arviointikertomuksen. HSL:n hallintosäännön 37 §:n mukaan tarkastuslautakunta
esittää hallitukselle ja yhtymäkokoukselle ehdotuksen toimenpiteistä, joihin lautakunnan valmistelu
ja tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

Tarkastuslautakunta laati toukokuussa 2020 tilikauden kattavan alustavan arviointisuunnitelman,
joka täsmentyi vuoden kuluessa. Arviointisuunnitelmaan perustuen tarkastuslautakunta on
haastatellut HSL:n johtavia viranhaltijoita, kuullut tilintarkastajaa ja arvioinut HSL:n toiminnan
tavoitteiden toteutumista, tehokkuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus ja tarkastuslautakunnan siinä esittämät havainnot ja
kehittämisehdotukset perustuivat seuraaviin arviointikriteereihin:

 HSL:n strategia ja siitä johdetut keskeiset toiminnalliset tavoitteet
 HSL toiminta- ja taloussuunnitelma 2020 - 2022
 Tilinpäätös 2020
 Tarkastuslautakunnan edellisessä arviointikertomuksessa antamiin

kehittämisehdotuksiin reagointi (hallituksen vastine yhtymäkokouksen pyynnöstä) ja
kehittämisehdotusten toteuttaminen

 Tarkastuslautakunnan tilikauden kattavan työsuunnitelman mukaiset arviointikohteet ja
niihin perustuvat johtavien viranhaltijoiden haastattelut

 Tarkastuslautakunnan muu seuranta ja arviointi (mm. hallitustyön seuranta,
mediaseuranta, palautteet jäsenkunnista) tilikauden aikana

 HSL-kuntayhtymää koskevat sisäiset ohjeistukset ja hyväksytyt toimintaperiaatteet
 Tilintarkastajan tilikauden aikainen ja tilinpäätöstä 2020 koskeva raportointi
 Asiakastyytyväisyystutkimukset
 HSL:n toiminnasta laaditut muut raportit ja selvitykset

Lautakunnan arvioinnin kohteena tilikauden 2020 osalta olivat:

1. Koronan vaikutukset
2. HSL:n strategian ja tuloskortin toteutuminen vuonna 2020
3. Henkilöstö
4. Asiakastyytyväisyyskyselyjen johtopäätökset
5. Talousarvion 2020 toteutuminen ja talouden keskeisten tunnuslukujen tulkinta ja

seuranta



2

1.1  Koronan vaikutukset

Tarkastuslautakunnan arvio

Vuoden 2020 aikana tarkastuslautakunta on ollut erittäin huolissaan koronan aiheuttamista
ongelmista HSL:n toimintaan. Aikaisempi arviointikehikko on mennyt uusiksi, eikä täysin
talousarviontavoitteita ole voinut pitää kovin relevantteina, koska ne on kirjoitettu ennen koronaa.
Kaikkiin arviointikohteisiin on vaikuttanut uusi tilanne pandemian keskellä.

Muutamia huomioita ja asioita on noussut tarkastuslautakunnan kokouksissa esiin ja ohessa
muutamia niistä. HSL:ssä on hyvä pohtia, onko tarvetta vähentää liikenteessä olevien vuorojen
määrää tai liikennevälineiden muodon painotusta. Mikä on sopiva palvelutaso uudessa
tilanteessa? Erilaisia skenaarioita on hyvä tehdä valmiiksi talouden lukujen ja toiminnan valossa.
Näistä voisi pyytää jäsenkuntien riittävän selvät lausunnot.  HSL:n alue on nykyään sen verran
laaja, ettei sama tilanne välttämättä koske kaikkia jäsenkuntia. Hyvä on varautua siihen, että nyt
pandemian aikana omaksutut liikkumisen muodot jäävät jossain määrin uudeksi tavaksi liikkua.
Useat tahot ovat arvioineet, että pandemian aikana omaksuttu etätyön lisääntyminen suurella
määrällä jää osittain uudeksi tavaksi tehdä työtä. Jos näin tapahtuu ei liikkumiseen ole niin suurta
tarvetta, mikä osaltaan vähentää tarvetta julkiseen liikenteeseen.

HSL:ssä on tehty jatkuvasti erilaisia tutkimuksia asiakkaiden mahdollisen tulevaisuuden
käyttäytymisen ennustamiseksi.  Tämä on todella hyvä asia. Tarkastuslautakunta näkee samoin
kuin HSL:ssä on pohdittu, että etätyön lisääntyminen on varmasti tulevaisuutta. Lyhyellä aikavälillä
moni on siirtynyt hoitamaan liikkumistarpeensa jotenkin muuten kuin joukkoliikennettä käyttämällä.
Pelkona tulevaisuuden suhteen on, että nämä tavat jäävät uudeksi normaaliksi. Pitäisi jatkaa
erilaisten kyselyiden tekemistä, jotta saataisiin päätöksenteon tueksi mahdollisimman tarkasti
näkymää siitä, miten ihmiset kokevat joukkoliikenteen käyttämisen tulevaisuudessa rajoitusten
poistuttua.

VASTAUS:

Vaikutukset liikkumiseen

Viimeaikainen kehitys

Matkojen määrä henkeä kohti arkivuorokaudessa kasvoi Helsingin seudulla 3,2 matkasta 3,5
matkaan vuodesta 2012 vuoteen 2018. Joukkoliikenteen osuus pysyi muuttumattomana.
Henkilöauto ja joukkoliikennematkojen määrä ei juuri muuttunut koko seudun tasolla, mutta kävely
ja pyörämatkoja tehtiin selvästi enemmän. Kehyskunnissa henkilöautomatkojen määrä kasvoi.

Seutubarometrin 2021 mukaan henkilöautolla ovat liikkuneet suhteellisesti eniten kehyskuntien
asukkaat, 30-74 -vuotiaat ja miehet. Kävellen ovat kulkeneet eniten helsinkiläiset sekä nuoret ja
ikääntyneet. Joukkoliikennettä ovat käyttäneet erityisesti helsinkiläiset, 15-29 -vuotiaat ja naiset.
Pyöräily on ollut käytetyin kulkutapa hieman useammin helsinkiläisillä, Hyvinkään, Järvenpään ja
Keravan asukkailla sekä 30-44 -vuotiailla kuin muilla.

Koronapandemian ja etätöiden lisääntymisen seurauksena liikkumisen suuntautuminen on
siirtynyt pois radan varresta. Sekä alueilta pois suuntautuvat ja kantakaupunkiin suuntautuvat
matkat ovat vähentyneet. Alueiden sisäiset matkat ovat lisääntyneet.

Joukkoliikennejärjestelmän mitoittava matkustajamäärä ajoittuu edelleen hyvin lyhyelle ajalle
aamuruuhkassa.
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Oletettu kehitys koronan vaikutukset huomioiden

Ennen koronaa oletettiin, että työvoiman liikkuvuus kasvaa etenkin pendelöinnin ja pitkien,
pääkaupunkiseudun rajan ylittävien työmatkojen lisääntymisen vuoksi. Tämänhetkisen näkemyksen
perusteella työmatkojen määrien odotetaan vähentyvän pysyvästi.

Työmatkojen aikajoustavuus kasvaa, kun erityisesti asiantuntijatyöstä tulee monipaikkaista, ajasta,
paikasta ja työnantajasta riippumatonta. Etenkin pendelöinnin uskotaan vähentyvän.

Joukkoliikenteen aikataulu-, vuoro- ja kalustosuunnittelu vaikeutuu ja muuttuu dynaamisemmaksi, kun
työn merkitys liikennejärjestelmän runkona pienenee. Muutoksen ajureina ovat työn
automatisoituminen ja työttömyys/työelämän ulkopuolisten osuuden kasvu sekä asiantuntijatyön
paikka- ja aikariippumattomuuden vahvistuminen sekä etätyön lisääntyminen.

Aikataulusidonnaisista yhteyksistä siirrytään todennäköisesti nykyistä enemmän kutsupohjaiseen
liikennöintiin. Joukkoliikenteen ruuhkahuiput tasaantuvat ja vapaa-ajan käytön osuus lisääntyy.
Lyhyemmät matkat yleistyvät ja liikkuminen kävellen ja pyöräillen lisääntyy.

Seutubarometrin 2021 mukaan moni autoton arvelee, että kotitaloudessa on auto muutaman vuoden
kuluttua - toisaalta moni useamman auton omistava arvelee, että autojen määrä taloudessa vähenee.
Yhden auton omistavilla on vähiten aikeita muuttaa autojen määrää taloudessa.

Liikkumisen tarpeet muuttuvat yksilöllisemmiksi ja yhteisöllisemmiksi. Ajokortin hankkiminen vähentyy
entisestään. Myös liikkumistarpeet monipuolistuvat väestön ikääntymisen myötä, kun työliikenteen
rooli pienentyy.

Vaatimukset esteettömyyden ja saavutettavuuden lisäämiseksi kasvavat, erityisesti iäkkäiden
suosimiin kohteisiin. Tärkeitä kohteita ovat etenkin sosiaali- ja terveyspalvelut, liikunta- ja
kulttuuripalvelut sekä joukkoliikenteen asemat ja pysäkit. Digitaalinen esteettömyys nousee yhä
suurempaan asemaan palveluiden siirtyessä netti- ja mobiilipalveluiksi.

Vaikutukset palvelutasoon

Koronapandemia laski joukkoliikenteen matkustajamääriä merkittävästi ja myös joukkoliikenteen
palvelutasoon tehtiin nopeita muutoksia sopimusrajojen puitteissa. Osa muutoksista tehtiin
sopimuksissa sovittua lyhyemmällä varoitusajalla ja näissä tilanteissa liikennöitsijöille korvattiin
tulonmenetyksiä neuvoteltujen sopimusten mukaisesti. Tehtyjä tarjonnan säästöjä on tarkoitus
pääosin jatkaa tulevalla TTS-kaudella ja palvelutasoa tullaan sopeuttamaan lisää sopimusrajojen
puitteissa. HSL seuraa matkustajamäärien kehitystä jatkuvasti ja kohdentaa tarjontaa tarpeen
mukaan. Osa liikkumisen tarpeiden muutoksesta arvioidaan jäävän pysyväksi ja tätä muutosta onkin
tarpeen seurata erityisen tarkasti erilaisten tutkimusten avulla. Alla on kuvattu joukkoliikenteen
palvelutasoon tehtyjä sopeuttamistoimia vuosilta 2020 ja 2021:

Junaliikenne:

Junaliikenteen suunnittelun perusperiaatteena on ollut, että työmatkaliikenne turvataan ja aiemmin
TTS:ssä vuosille 2020-2022 sekä Liikennöintisuunnitelmassa vuosille 2020-2021 esitettyjä tarjonnan
lisäyksiä jätetään tekemättä. Tarjonnan supistukset kohdistuivat pääsääntöisesti ruuhka-ajan
ulkopuolelle. Suunnitteluohjeesta poiketen myös ruuhka-aikojen ulkopuolella sallitaan
ruuhkautumisen lisääntyminen junissa.
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Seuraavat supistukset jäävät voimaan toistaiseksi:

 A-junien vuoroväli lauantaisin on edelleen 30 minuuttia
 A- ja E-junien liikennöintiaikoja ei laajenneta viikonloppuaamuisin ja Kirkkonummen junat

liikennöidään tällöin edelleen L-junina lauantaisin noin klo 8 asti ja sunnuntaisin noin klo
10 asti

 I- ja K-junien vuoroväli 15 minuuttia iltaisin klo 18 alkaen ja sunnuntaisin läpi päivän
 P-junien vuoroväli 15 minuuttia iltaisin klo 19 alkaen ja sunnuntaisin läpi päivän
 I-, P- ja K-junien vuoroväli 30 minuuttia sunnuntaisin klo 9 asti
 K-junien vuoroväli on edelleen 30 minuuttia joka päivä klo 22.30 alkaen
 Aiemmin vuodelle 2021 suunniteltuja lisäyksiä, joita ei toteuteta:
 A-junan talviliikenteen vuorovälin tihentäminen syksystä 2021 alkaen 10 minuuttiin ma-

pe klo 9-15. Päiväliikenteen vuoroväli on edelleen 20 minuuttia.
 A-junan talviliikenteen vuorovälin tihentäminen syksystä 2021 alkaen 20 minuuttiin

sunnuntaisin klo 11-19. Sunnuntailiikenteen vuoroväli on edelleen 30 minuuttia.
 L-junien yöliikenteen vuorovälin tihentäminen syksystä 2021 alkaen viikonloppuisin 30

minuuttiin klo 01-04. Yöliikenteen vuoroväli on edelleen 60 minuuttia.

Lisäksi vuoden 2021 aikana tehdään kokoonpanomuutoksia (ajetaan lyhyemmillä junilla) ja
karsitaan yksittäisiä lähtöjä. Ratatöiden vuoksi kesäliikenne aloitetaan 2021 normaalia aikaisemmin
ja junia ajetaan harvemmilla vuoroväleillä alentuneen ratakapasiteetin vuoksi.

Edellä mainittujen säästöjen lisäksi tulevalla TTS-kaudella tullaan tekemään lisäsopeutuksia osana
normaalia suunnitteluprosessia. Tarjonnan leikkaukset pyritään kohdentamaan niin, että niistä
aiheutuva haitta matkustajille olisi mahdollisimman pieni. Tällä pyritään tukemaan kysynnän
palautumista pandemian jälkeen. Matkustajakysyntää seurataan tarkasti ja muutoksiin reagoidaan
tarvittaessa muutosaikataulujen puitteissa.

Metroliikenne

Metroliikenteessä liikennetarjontaa sopeutettiin matkustajamäärien pudotessa keväällä 2020,
mutta matkustusväljyyden takaamiseksi tarjontaa lisättiin syksyllä 2020 pidentämällä ruuhkan
tiheämmän vuorovälin ajallista kestoa. Lisätarjonnalla ei ollut merkittävää vaikutusta
matkustajamäärän ajalliseen jakautumiseen ja tästä lisätarjonnasta luovuttiin keväällä 2021.
Metroliikenteessä tehtiin vuosien 2020 ja 2021 aikana seuraavia sopeuttamistoimia:

 Kesäliikenteeseen siirtyminen 18.3.2020
 Siirtyminen 6 min vuoroväliin ruuhkassa 18.5.2020
 Varhaisaamun ja iltojen harvennukset, ruuhkan jatke + 3,5 h 10.8.2020
 Ruuhkan +3,5 h jatkeen poisto 6.4.2021

Muutokset suoritetasolla vuosien 2019 ja 2020 välillä metroliikenteessä olivat:

 linjakilometrit - 1,4%
 linjatunnit – 1,2%
 vuoropäivät – 4,9%

Sopeutustoimien lisäksi on jätetty toteuttamatta suunniteltuja tarjonnan lisäyksiä. Sopeutustoimia
on tarkoitus jatkaa tulevalla TTS-kaudella osana normaalia suunnitteluprosessia. Tarjonnan
leikkaukset pyritään kohdentamaan niin, että niistä aiheutuva haitta matkustajille olisi
mahdollisimman pieni. Tarjonnan muutoksiin vaikuttaa myös seuraavalla TTS-kaudella valmistuva



5

länsimetron jatke Kivenlahteen, jolloin esim. tulevat koeajot vaikuttavat matkustajaliikenteen
tarjontaan jo ennen jatkeen valmistumista.

Raitioliikenne

Myös raitioliikenteessä tehtiin tarjonnan muutoksia sopimusrajojen puitteissa matkustajamäärien
pudotessa. Raitioliikenteessä tehtyjä säästötoimenpiteitä vuosille 2020 ja 2021 on esitetty alla:

 18.3.2020 siirtyminen lauantaiaikatauluihin arjessa, linja 5 tilapäisesti lakkautettu kevään
ja kesän ajan.

 23.3.2020 lauantaiaikatauluihin arjessa lisättiin linjan 1 liikenteen alkaminen arjen
liikenteen mukaan.

 4.5.2020 kaikilla linjoilla siirryttiin sunnuntain vuoroväleihin kaikkina päivinä
 15.6.2020 kesäliikenteen alkaessa jatkettiin sunnuntain vuorovälejä kaikkina päivinä

kesäliikenteen ajan.
 Syysliikenteen 2020 alkaessa 14.8.2020 tehtiin seuraavat säästötoimenpiteet
 Iltavuorovälien aikaistus kaikilla linjoilla
 Lauantailiikenteen hoitaminen sunnuntailiikenteen vuorovälein (linjat 1, 2, 3, 6, 7, 8 ja 9)
 3.10.2020 alkaen linjan 7 viikonlopun lisälähtöjen poistaminen
 22.3.2021 alkaen linja 5 tilapäisesti lakkautettu 17.6.2021 asti.
 6.4.2021 alkaen 4 ja 10 vuorovälin harventaminen 6 min -> 7,5 min.
 7.6.2021 aikaistetussa kesäliikenteessä jatketaan viime kesänä tehtyjä supistuksia,

jossa linjoilla 4 ja 10 on muiden linjojen tavoin 12min vuoroväli kaikkina päivinä.

Muutokset suoritetasolla vuosien 2019 ja 2020 välillä raitioliikenteessä olivat:

 linjakilometrit -5,4%
 linjatunnit -7,5%
 vuoropäivät -9,5%

Raitioliikenteessä valmistuu uusia ratayhteyksiä tulevalla TTS-kaudella, kuten Raide-Jokeri ja
Kalasatama-Pasila -yhteys. Nämä lisäävät raitioliikenteen suoritteita. Olemassa olevilla linjoilla on
kuitenkin tarkoitus jatkaa sopeuttamistoimia muuttuneisiin liikkumisen tarpeisiin vastaamiseksi
sopimusrajojen puitteissa. Muutokset pyritään kohdentamaan niin, että tarjonta tukee
matkustajamäärien palautumista.

Bussiliikenne

Bussiliikenteessä siirryttiin 20.4.2020 supistettuun kesäliikenteeseen eli kesäkausi kesti lähes kaksi
kuukautta normaalia pidempään. Talviliikennekaudelle 2020-2021 liikennesuoritetta vähennettiin
noin 4 %, jonka lisäksi kaikki suunnitellut ja liikennöintisuunnitelmassa hyväksytyt
palvelutasolisäykset jätettiin toteuttamatta. Säästöt toteutettiin pääsääntöisesti harventamalla
ruuhka-ajan vuorovälejä, leikkaamalla erityisesti hiljaisen ajan vuorotarjontaa sekä lakkauttamalla
muutamia ruuhka-ajan linjoja. Talviliikennekaudella 2020-2021 on myös jätetty ajamatta
erityispäivinä normaalisti liikennöitävää lisäliikennettä sekä yöliikennettä on supistettu ravintoloihin
kohdistuneiden aukiolorajoitusten perusteella.
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Bussiliikenteessä on jatkettu säästöjen toteuttamista vuonna 2021. Helmikuussa 2021 otettiin
käyttöön uudet aikataulut usealla bussilinjalla, joissa on hyödynnetty matkustajamäärien ja muun
liikenteen vähenemisestä aiheutuneita aiempaa nopeampia ajoaikoja, ja samalla saatu
bussiliikenteen operointikustannuksia hieman pienennettyä. Vuonna 2021 kesäliikennekautta
pidennetään kahdella viikolla ja kesäliikenteeseen viedään talviliikennekaudelle 2020-2021 tehdyt
säästöt liikennepalvelun yhdenmukaisuuden osalta. Talviliikennekaudelle 2021-2022 tavoitellaan
vielä n. 2% lisäsäästöä.

1.2  HSL:n strategian ja tuloskortin toteutuminen vuonna 2020

Tarkastuslautakunnan arvio

HSL: lle vuodelle 2020 asetettujen strategisten tavoitteiden toteutumista mittaavista indikaattoreista
toteutui 55,0 % (22/40 tavoiteindikaattorista). Koronakriisin seurauksena useat joukkoliikenteen
käyttöön ja tuloihin liittyneet mittarit jäivät tavoitteestaan, mutta kokonaisuutena pandemian
hoidosta selvittiin hyvin ja liikenteen palvelutaso pysyi korkealla tasolla.  Vuoden aikana
kilpailutettiin joitakin sopimuksia. Tarkastuslautakunta kehottaa pohtimaan, että kilpailutuksissa
otetaan huomioon uusi tilanne. Liikennöintisopimuksiin tulisi varata lisää joustoa, mikäli liikenteen
volyymit jäävät pysyvästi alemmalle tasolle?

VASTAUS

Junaliikenteen sopimus

Junaliikenteessä käynnistyy kesällä 2021 uusi kilpailutettu sopimus, jossa on erilaiset muutosrajat
ja liikenteen lähtötaso kuin nykysopimuksessa. Tällä on vaikutusta myös nykysopimuksen aikana
tehtäviin muutoksiin, koska sopimuksen lähtötaso arvioitiin ennen koronapandemiaa.
Junaliikenteen uudessa sopimuksessa on myös määritetty suoritteille minimitaso, jonka tilaaja
sitoutuu tilaamaan. Alla on kuvattu nykysopimuksen ja uuden sopimuksen muutosrajoja ja -
periaatteita:

Nykysopimus:

 Ei kilometripohjaisia muutosrajoja
 Jos liikennöintirakenne (esim. arkiliikenteen ja viikonloppuliikenteen suhde) muuttuu ja

sen vaikutus vuositasolla on yli 300 000 €, on VR:llä oikeus tarkistaa hinnoittelua
 Aikataulumuutokset tehtävä kesäkuussa tai elokuussa (voidaan myös neuvotella muita

ajankohtia)
 Kalustomääriin voi tehdä muutoksia neljä kertaa vuodessa (maaliskuu, kesäkuu, elokuu

ja lokakuu)
 Muutoksista ilmoitettava noin 3-4 kk etukäteen

JUKI-sopimus (uusi kilpailutettu sopimus):

 Junakilometrit +/- 5 % edelliseen vuoteen verrattuna (ensimmäisenä vuonna
sopimukseen kirjattuun lähtötasoon verrattuna)

 Junayksikkökilometrit +/- 10 % edelliseen vuoteen verrattuna (ensimmäisenä vuonna
sopimukseen kirjattuun lähtötasoon verrattuna)

 Sopimuksen mukainen liikenne alkaa 27.6.2021 ja sopimukseen kirjattu lähtötaso
liikenteen volyymeistä on suurempi kuin nykyliikenne

 HSL on sopinut VR:n kanssa alhaisemmasta liikenteen volyymistä ensimmäiselle
vuodelle
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 Tästä johtuen HSL maksaa VR:lle jäljelle jäävät kiinteät kustannukset, jotta liikenteen
volyymiä voidaan vähentää ja saada sitä kautta säästöjä

 Aikatauluihin ja kalustomääriin voi tehdä muutoksia kuusi kertaa vuodessa
 Muutoksista ilmoitettava noin 3 kk etukäteen

Bussiliikenteen sopimukset

HSL:llä on voimassa olevia bussiliikenteen sopimuksia n. 70 kappaletta. Kilpailukierrokseen 49 asti
(liikenne käynnistyi 8/2020 ja 1/2021) liikennöintisopimusten yleisissä ehdoissa on ollut seuraavat
muutosehdot:

 Liikenteen tilaaja voi muuttaa sopimuksen mukaista vuotuista liikennesuoritetta
linjakilometreillä mitattuna enintään 10 % vuodessa (kahden peräkkäisen
kalenterivuoden ajosuoritteen erotus) ja 20 % koko sopimuskauden aikana.

 Kilpailukohteessa tarvittavan automäärän muutoksia sopimuskauden aikana on rajoitettu
seuraavasti:

 Kohteissa, joissa on 1–4 autoa. Muutos enintään ± 1 auto,
 Kohteissa, joissa on 5–9 autoa. Muutos enintään ± 2 autoa
 Kohteissa, joissa on 10–19 autoa. Muutos enintään ± 3 autoa
 Kohteissa, joissa on vähintään 20 autoa. Muutos enintään 20 % automäärästä

Kilpailukierroksesta 50 alkaen (liikenne käynnistyy 8/2021) bussiliikenteen sopimusten yleisten ehtojen
mukaisesti liikenteen tilaaja voi muuttaa vuotuista liikennesuoritetta linjakilometreillä mitattuna
enintään - 20 % / + 30 % koko sopimuskauden aikana. Tarvittava automäärä voi vähentyä enintään 20
%:lla ja lisääntyä enintään 30 %:lla.

Joissakin sopimuskohteissa suoritemäärien muutosehdot ovat joustavammat, mutta
joustomahdollisuus on sidottu sopimuksessa johonkin liikennemuutokseen esim. länsimetron 2.
vaiheen käynnistymiseen.

Liikennöintisuoritteiden merkittävistä muutoksista on yleisten sopimusehtojen mukaisesti ilmoitettava
liikennöitsijälle viimeistään kahdeksan viikkoa ennen niiden toteuttamista.

Kaupunkiraideliikenteen sopimukset

HSL:llä on kaksi kaupunkiraideliikenteen sopimusta: metron ja raitioliikenteen liikennöintisopimukset.
Tuottajana on kummassakin sopimuksessa HKL. Kummankin sopimuksen muutosehdot ovat
käytännössä identtiset:

 Liikenteen tilaaja voi muuttaa sopimuksen mukaista vuotuista liikennesuoritetta
linjakilometreillä mitattuna enintään 5 % verrattuna edellisen vuoden toteutuneisiin
suoritteisiin ja 10-15 % koko sopimuskauden aikana.

 Mikäli liikennettä lisätään, käy HSL yhdessä HKL:n kanssa mahdollisuudet
liikennemäärien lisäämiseen ottaen huomioon liikennöitsijän kalusto- ja
henkilöstöresurssit ja mahdollisuudet niiden lisäämiseen (näin on toimittu mm.
Länsimetron ja sen jatkeen avaamisen yhteydessä).

 Mikäli liikennettä vähennetään enemmän kuin 5% verrattuna edellisen vuoden
toteutuneeseen, tulee HSL:n korvata HKL:lle kynnysmäärän ylityksen aiheuttamat
tappiot ja liikenteen hoidon yksikkökustannusten suhteellinen nousu erikseen ennen
vähennyksen toteuttamista sovittavalla tavalla.

Pysyvistä liikenteen volyymin muutoksista on HSL:n ilmoitettava HKL:lle 4-6 kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa. Pitkäkestoisista tilapäisistä muutoksista on ilmoitettava kolme kuukautta
ennen muutoksen voimaantuloa. Pitkäkestoisessa poikkeusliikenteessä myöhässä tulleen
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ilmoituksen perusteella toteutetun liikennöintimäärän muutoksen käynnistysvaiheessa HKL:lle
aiheutuneitten lisäkustannusten korvaamisesta sovitaan erikseen tilaajan ja tuottajan kesken siten,
että myöhästyneestä ilmoituksesta tuottajalle aiheutuvat riittävästi selvitetyt lisäkustannukset
tulevat täysimääräisesti korvatuiksi.

Joustojen lisääminen uusiin sopimuksiin

Tilaaja pystyy asettamaan sopimusehtoihinsa lisäjoustoja vastaisuuden varalle koronaa vastaaviin
tilaajasta riippumattomia tekijöitä varten. HSL on jo käynnistänyt keskustelun tällaisten ehtojen
lisäämisestä tuleviin sopimuksiinsa. Tällaisten ehtojen ongelmana on riskien hallinta.
Liikennöitsijöillä on vastuullaan sopimuksia varten hankittu kalusto ja työntekijät. Näiden resurssien
sopeuttaminen vaatii aikaa. Jos tilaajalla on tätä sopeuttamisaikataulua nopeampi
muutosaikataulu, mahdollinen riski hinnoitellaan sopimushintoihin. Lisäksi resurssien
palauttaminen normaalitasolle kestää vähintään vuoden. Hävitetyn kalusto hankkiminen on kriittisin
tekijä. Esim. uusien sähköbussien hankinta-aika on n. vuosi. Kuljettajien palkkaaminen on
nopeampaa, mutta ongelmana on ammattipätevyyden omaavien kuljettajien pysyminen
joukkoliikenteen liiketoiminnassa kuljettajien tarpeen vähentyessä.

HKL:n operoimassa kaupunkiliikenteessä supistamiseen vaikuttaa Helsingin kaupungin
henkilöstöpolitiikka. Kuljettajien ja muun henkilökunnan sopeuttaminen noudattaa Helsingin
kaupungin yleistä linjaa.
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1.3  Henkilöstö

Tarkastuslautakunnan arvio

Hyvänä puolena nähdään, että HSL:n henkilöstön kehitys on pysynyt maltillisena ja hieman
laskenut ottaen huomioiden tarpeet tehdä säästöjä toimintamenoista. Tarkastuslautakunta on
huolissaan henkilöstön jaksamisesta vaikeana aikana ja tärkeää huolehtia, että henkilöstö pysyy
ajan tasalla, missä mennään. Toistaiseksi tyytyväisyys työhön on säilynyt ja etätyöskentely on
sujunut hyvin. Uusien rekrytointien kohdalla olisi hyvä miettiä onko mahdollista siirtää henkilöstöä
eri tehtävistä toiseen organisaation sisällä.

Oikea päätös oli olla jakamatta tulospalkkiota vuoden 2020 toiminnasta. Toiminnan
asiakaslähtöisyyden arvio oli hieman laskenut mihin on syytä kiinnittää huomiota. Asiakkaita varten
HSL on olemassa.

VASTAUS

Henkilöstön määrä laski määräaikaisissa tehtävissä. Henkilöstön jaksamista korona-aikana tuettiin
järjestämällä etätyön tekijöille useita etävalmennuksia, joissa käsiteltiin etätyön arkea, työskentelyä
ja itsensä johtamista. Korona-ajan psyykkisen kuormituksen hallintaa varten toteutettiin
välittömässä asiakastyössä oleville ja etätyön tekijöille omat valmennukset. Viestintää lisättiin
järjestämällä kuukausittain henkilöstöinfoja, joissa käsiteltiin koronan vaikutuksia
joukkoliikenteeseen ja omaan toimintaamme. Kokonaisuutena katsoen henkilöstön etätyöskentely
on sujunut erittäin hyvin.

HSL:n rekrytoinnissa halutaan tukea omien työntekijöiden mahdollisuuksia kehittää osaamista
tehtäviä vaihtamalla. Osa tehtävistä on ollut vain sisäisesti haettavana, ja tätä on hyödynnetty aina
kun se on ollut mahdollista.

Tulospalkkio määräytyy hallituksessa hyväksyttyjen tulospalkkiojärjestelmän perusteiden ja ehtojen
mukaisesti. Vuodelta 2020 ehdot eivät täyttyneet, eikä tulospalkkiota maksettu.

Henkilöstökyselyn perusteella arviot asiakaslähtöisyyden toteutumisesta laskivat edelliseen
vuoteen verrattuna jonkin verran. Henkilöstö on arvioinut omaa toimintaamme aiempaa
kriittisemmin, mikä on hyvä lähtökohta kehittämiselle. Erinomainen asiakaskokemus on yksi
strategisista painopisteistämme, ja se näkyy monissa toimintatavoissa: esim. asiakaspalvelun
kehittämisessä asiakaspalautteen avulla, joukkoliikenteen ratkaisujen suunnittelussa asiakkaita
osallistamalla, teknisten ratkaisujen suunnittelussa palvelumuotoilun periaatteita hyödyntäen.
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1.4 Asiakastyytyväisyyskyselyjen johtopäätökset

Tarkastuslautakunnan arvio

Yleisesti tarkastuslautakunta arvioi, että asiakastyytyväisyys on pysynyt hyvällä tasolla ja vuoden
2020 aikana. HSL hoiti kohtuullisen hyvin tiedottamista pandemian eri vaiheissa eikä suuria
ongelmia asiakasviesteissä ilmennyt. Maskin käyttösuositus olisi ollut hyvä olla voimassa
voimakkaammin heti keväällä 2020.

VASTAUS

Asiakastyytyväisyystutkimuksen mukaan 89 prosenttia matkustajista oli tyytyväisiä HSL-alueen
joukkoliikenteeseen vuonna 2020. Matkustajista 82 prosenttia oli syksyllä sitä mieltä, että tietoa
koronaepidemian aikaisista muutoksista joukkoliikenteessä on ollut hyvin saatavilla, mikä on hyvä
tulos.

Joulukuussa 2020 suositteluindeksi (NPS-luku) oli 20, mikä vastaa hyvää tulosta. NPS-luku nousi
syyskuun 2020 tutkimuksesta, jossa suositteluindeksi oli 17. Tulokset olivat joulukuussa kautta
linjan hieman myönteisemmät kuin alkusyksystä. Maaliskuun 2020 suositteluindeksi oli 23, mikä on
hyvä tulos.

Kesäkuussa tehdyssä koronakyselyssä kysyttiin miten maskisuositus ja maskipakko olisivat
vaikuttaneet asiakkaiden joukkoliikenteen käyttöön. Maskisuositus olisi lisännyt vastanneiden
joukkoliikenteen käyttöä 30%:lla vastaajista ja vähentänyt 11%:lla. Maskipakko olisi lisännyt
joukkoliikenteen käyttöä 30%:lla ja vähentänyt 28%:lla. Kesäkuussa, viikolla 23 tarkastajien
havaintojen mukaan maskia käytti joukkoliikenteessä keskimäärin 3% asiakkaista.

Maskisuosituksen ajoituksen suhteen HSL toimi yleisen maskisuosituksen mukaan, joka tuli
voimaan Uudellamaalla 13.8. Sitä seuraavalla viikolla (viikko 34) maskia käytti liikenteessä
keskimäärin 23%. Maskien käyttöluvut nousivat tämän jälkeen hiljalleen vuoden loppuun asti aina
koronatilanteen pahetessa. Vuoden lopussa käyttöluvut vakiintuivat viikoittain 70-80% välille.
Maskipakko 11.3.2021 nosti maskien käytön hieman yli 90%.
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1.5 Talousarvion 2020 toteutuminen ja talouden keskeisten tunnuslukujen tulkinta ja seuranta

Tarkastuslautakunnan arvio

Yleisesti investoinneissa on edetty aikataulun mukaisesti. Vaikuttaa siltä, että moni liikenteen
lisäämiseen tai uudelleen järjestelyyn tähtäävä hanke on ollut jo vuonna 2020 käynnissä, vaikka
kysyntä on voimakkaasti alentunut. Vuonna 2020 aloitetut, edelleen menossa ja valmistumassa
lähivuosina olevat hankkeet ovat kasvattamassa talouden taakkaa entisestään.

Tarkastuslautakunta huomauttaa, että nykyisessä tilanteessa 5 prosentin rahoituskorko
infrakustannuksille laskettuna on kohtuullisen korkea ottaen huomioon markkinakorkojen tason.
Markkinoita korkeampi korkotaso rasittaa HSL:n taloutta. Infrakustannusten on kaavailtu nousevan
keskipitkällä aikavälillä 150 milj. euron tasosta -> 250 milj. euroon vuodessa.

Uutena elementtinä HSL:n taloudenpitoon on tullut velan ottaminen, mikä olisi jäsenkuntien hyvä
tiedostaa.

 Vaihtoehtoina lisäsopeuttamiseen nähdään:

1. lippujen hintojen korotus,

2. valtion lisätuki,

3. HSL:n velkaantuminen,

4. jäsenkuntien entistä suurempi tuki eli subventioaste tai

5. palveluiden määrän, HSL:n palvelutarjonnan ja organisaation supistaminen.

Hyvä olisi alkaa panostamaan riskien arvioitiin ja tutkimukseen muuttuvassa ympäristössä. Erilaisten
herkkyysanalyysien tekeminen ja valmistautua tarvittaessa muuttamaan HSL:n organisaatiota
ketterästi sopimaan uuteen tilanteeseen. Tulisi pohtia keinoja sopeuttaa toimintaa sopivaksi uuteen
tilanteeseen. Mikäli jatketaan niin kuin ei olisi mitään tapahtunut ja että kaikki palaa ennalleen saattaa
olla ongelmallista pitkällä aikavälillä.

Tärkeää on varmistaa, että jäsenkunnat ja yhtymäkokous hyväksyy HSL:n toiminnan uuden
subventioasteen ja ovat valmiit kattamaan HSL:n toiminnasta syntyvää alijäämää. Nykyinen vuosien
2020 ja 2021 velkaantumisen ja suuren alijäämän määrä ei ole kestävällä tasolla.

VASTAUS

Strategia ohjaa HSL:n toimintaa, kehittämistä ja tavoitteiden laadintaa. Strategiaa toteutetaan myös
organisaation kehitysprojekteissa sekä vuosittain laadittavissa HSL- ja osastotasoisissa
tulostavoitteissa. Joukkoliikenteen käyttöä ja houkuttelevuutta edistäviä kehitysinvestointeja on syytä
edistää pitkäjänteisesti läpi pandemia-ajan. Nyt erityisesti tähdäten siihen, että saamme matkustajat
takaisin ja pysymään joukkoliikenteen käyttäjinä.

Uuden strategian valmistelu on käynnistynyt keväällä 2021 sidosryhmien odotusten ja näkemysten
kartoittamisella sekä toimintaympäristön keskeisten muutosvoimien analysoinnilla. Talousnäkökulma
ohjaa nykyisessä tilanteessa strategiatyötä vahvasti. Uusien strategisten painopisteiden arviointi ja
määrittely tehdään syksyn 2021 aikana uuden hallituksen toimesta.

Keväällä 2021 valmisteltua alustavaa toiminta- ja taloussuunnitelmaa (TTS) vuosille 2022-2024 on
valmisteltu vastaamaan erityisesti koronapandemiasta johtuviin keskeisiin haasteisiin ja
joukkoliikenteen matkustajamäärien palautumisen varmistamiseen, unohtamatta kuitenkaan
pidemmän aikavälin keskeisiä seudun tavoitteita.
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Koronan vaikutuksiin ja tutkimustoimintaan muuttuvassa toimintaympäristössä panostetaan monin
eri keinoin. Kts. esimerkiksi vastaukset kappaleissa 1.1. ja 1.2.

Kasvavien infrakustannusten vaikutus HSL:n talouteen on merkittävä tulevina vuosina. Suurten
joukkoliikennehankkeiden valmistumiseen ja käyttöönottoon liittyy sekä strategisia että taloudellisia
riskejä, mutta myös mahdollisuuksia paremman asiakaskokemuksen ja lisääntyvän matkustuksen
myötä. HSL:n kautta laskutettavilla infrakorvauksilla osaltaan rahoitetaan joukkoliikenneinfran
rakentaminen. Infrakorvausten korkotaso on yleiseen korkotasoon nähden huomattava, kuten
tarkastuslautakunta huomauttaa, ja sen osuus muodostaa merkittävän osan jäsenkunnille
maksettavien infrakorvausten määrästä. Korkotasosta on sovittu HSL:n ja
omistajiensa/jäsenkuntien välillä solmituissa infrasopimuksissa. HSL pitää korkotasoa esillä
jäsenkuntien ja HSL:n välisessä yhteistyössä ja pyrkii vaikuttamaan korkotasoon
mahdollisuuksiensa mukaan.

HSL tuo vuosittain alustavan TTS:n lausuntopyynnöissä jäsenkunnille esille talouskehitystä ja
talouteen liittyviä riskejä. Jäsenkunnat ottavat vuosittain kantaa mm. kuntaosuuksien tasoon ja
alijäämän kattamiseen (tai ylijäämän takaisin maksuun). Osavuosikatsauksissa talouden tilasta
raportoidaan säännöllisesti sekä jäsenkuntiin, hallitukselle että yhtymäkokoukselle.

HSL:lle toukokuussa 2021 myönnettyyn koronatukeen liittyy Traficomin asettamia ehtoja, jotka
osaltaan rajoittavat HSL:n toimia talouden sopeuttamiseksi. Mikäli HSL leikkaa joukkoliikenteen
palvelutasoa (linjakilometrit) tai nostaa asiakaslippujen hintoja ehtojen vastaisesti, valtionavustusta
voidaan periä takaisin. Tukiehtojen mukaan joukkoliikenteen lippujen hintoihin hyväksytään
taloustilanteen parantamiseksi tehtävät enintään indeksikorotuksen mukaiset korotukset.
Liikenteen palvelutasoon hyväksytään säästötoimenpiteenä tehtävä enintään 3 % palvelutason
lasku edellyttäen, että toimivaltaisen viranomaisen oma rahoitus on vähintään vuoden 2019 tasolla
tai korkeampi.


